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Streszczenie najwazniejszych wynikéw badania

Niniejszy raport przedstawia wnioski plynace z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego,
obejmujacego przeprowadzenie ewaluacji ciaglej projektu “Uslugi spoleczne - lokalne dobro
wspolne”, realizowanego w okresie od 1 kwietnia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku przez
Fundacje KULTURA z siedziba w Wolowie, w partnerstwie ze:
1. Stowarzyszeniem Lokalna Grupa Dzialania ,Kraina Legow Odrzanskich” z siedziba
w Scinawie,
2. Stowarzyszeniem Integracji Spolecznej PROPAGO z siedziba w Brzegu Dolnym,
Miejska i Gminna Biblioteka Publiczng TAMA w Brzegu Dolnym,

Centrum Kultury i Biblioteka w Scinawie.

W badaniu zastosowano triangulacje metod, tj. zastosowano metody ilo$ciowe oraz
jakoSciowe. Badanie prowadzone bylo wokdl obszaréw wskazanych we wniosku

projektowym.

Ocenie podlegala realizacja projektu przy zastosowaniu kryteriéw ewaluacji — trafnosc,

skuteczno$¢, efektywnos$é i uzytecznosé, ktéra wypadla pozytywnie.

Opis elementow, ktore wplynely na ta ocene oraz szczegblowe wnioski i rekomendacje

zawiera niniejszy raport.
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I. Opis przedmiotu badania uwzgledniajacy cele i zakres ewaluacji

Przedmiotem niniejszej ewaluacji jest projekt “Uslugi spoleczne - lokalne dobro wspolne”,
ktorego realizatorem jest Fundacja KULTURA z siedziba w Wolowie, w partnerstwie ze:
1. Stowarzyszeniem Lokalna Grupa Dzialania , Kraina Legoéw Odrzanskich” z siedziba
w Scinawie,
2. Stowarzyszeniem Integracji Spolecznej PROPAGO z siedziba w Brzegu Dolnym,
3. Miejska i Gminng Biblioteka Publiczng TAMA w Brzegu Dolnym,

Centrum Kultury i Biblioteka w Scinawie.

Cel projektu: zwiekszenie zaangazowania obywateli - 148 o0s6b oraz organizacji
pozarzadowych (co najmniej 10), z terenu 12 nadodrzanskich gmin tj. obszaru Krainy Legow
Odrzanskich, w zycie publiczne. Powyzsze ma mie¢ zasadniczy wplyw na poprawe

samoorganizacji spolecznej oraz wzrost znaczenia sektora obywatelskiego.

Zakres czasowy: 1 kwietnia 2024 r. - 31 grudnia 2024 r. - pierwszy rok realizacji zadania.

Calkowity planowany czas trwania projektu: 1 kwietnia 2024 r. - 31 lipca 2026 .

Zakres przestrzenny: obszar umownie nazywany Kraing Legéw Odrzanskich, tj. 12
nadodrzanskich wiejskich i miejsko-wiejskich gmin, tj. Woléw, Brzeg Dolny, Winisko, Sroda
Slaska, Malczyce, Miekinia, Peclaw, Rudna, Jemielno, Glogéw, Scinawa, Prochowice; teren

wojewodztwa dolnoslaskiego.

Zakres przedmiotowy: trzy obszary dzialan, ktére zaplanowane zostaly w ramach realizacji
projektu: 1. edukacyjne z zakresu ustug spolecznych dla pracownikéw osrodkéw pomocy
spolecznej tj. szkolenia i wizyty studyjne; 2. nawigzanie wspolpracy pomiedzy organizacjami

pozarzadowymi, a oSrodkami pomocy spolecznej; 3. Swiadczenie ustug spolecznych.
1.1. Opis projektu “Uslugi spoleczne - lokalne dobro wspé6lne”

“Uslugi spoleczne - lokalne dobro wspélne” to projekt, ktoérego inicjatorem, w oparciu
o wyniki z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjaléw, byta Fundacja KULTURA
z siedziba w Wolowie. Celem projektu — poprzez realizacje uslug spotecznych na terenie 12
nadodrzanskich gmin tj. Krainy bLegow Odrzanskich — jest zwiekszenie zaangazowania
obywateli w zycie spoteczne. Powyzsze dokona¢ sie ma poprzez przeprowadzenie dzialan

edukacyjnych (szkolenie i wizyta studyjna) dla pracownikéw lokalnych o$rodkéw pomocy



spolecznej, a co za tym idzie podniesienie ich kompetencji w zakresie tworzenia, prowadzenia
i finansowania Centrow Uslug Spolecznych, nawigzanie wspoélpracy pomiedzy lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi, a oSrodkami pomocy spotecznej w zakresie dostarczania
uslug spolecznych oraz ich $wiadczenie. W pierwszym roku realizacji zadania, projekt
zakladal dzialania edukacyjne (szkolenie i wizyta studyjna) dla pracownikéw osrodkow
pomocy spolecznej, spotkanie sieciujace dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych
swiadczacych ushugi spoleczne z pracownikami os$rodkow pomocy spolecznej oraz
Swiadczenie tychze ustug dla spolecznosci lokalnych. Projekt realizowany byt przy wspdélpracy
z partnerami: Stowarzyszeniem Lokalna Grupa Dzialania ,Kraina Legéw Odrzanskich” z
siedziba w Scinawie, Stowarzyszeniem Integracji Spolecznej PROPAGO z siedziba w Brzegu
Dolnym, Miejska i Gminng Biblioteka Publiczng TAMA w Brzegu Dolnym oraz Centrum
Kultury i Biblioteka w Scinawie, z ktérymi podpisane zostaly umowy o wspolpracy oraz listy
intencyjne. Do realizacji zadan projektowych zaangazowanych bylo dwoch wolontariuszy.
Projekt realizowany byt ze $rodkéw Rzadowego Programu Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030 w ramach Narodowego Instytutu Wolnosci -
Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego. Catkowita warto$¢ projektu: 265 650,00

zl, w tym 112. 375,00 zl zaplanowanych na pierwszy rok realizacji zadania.
Zaplanowane projektowe dzialania, ktore podlegaly biezacej ewaluacji:

I.Dzialania edukacyjne z zakresu uslug spolecznych dla pracownikow oSrodkéw

pomocy spolecznej, na ktore skladalo sie:

1) trzydniowe szkolenie pn. Tworzenie, prowadzenie i finansowanie Centrow Uslug
Spolecznych, w ktérych udzial wzielo 25 pracownikéw lokalnych o$rodkéw pomocy
spolecznej (kazdego dnia); szkolenie miejsce mialo w dniach 17-19 czerwca 2024
roku, w trzech roéznych lokalizacjach w gminach: Jemielno, Scinawa, Brzeg Dolny;

2) dwudniowa wizyta studyjna w Centrum Uslug Spolecznych w Jarocinie, w ktorej
udzial wzielo 23 pracownikow lokalnych osrodkéw pomocy spolecznej; wizyta

studyjna odbywala sie w dniach 14-15 pazdziernika 2024 roku.

II. Dzialania, dazace do nawigzania wspolpracy pomiedzy organizacjami

pozarzadowymi, a oSrodkami pomocy spolecznej, na ktore skladalo sie:

1) wybdr organizacji pozarzadowych $wiadczacych uslugi spoteczne oraz opracowanie

katalogu tychze ustug; 15 lokalnych organizacji pozarzadowych;



2) spotkanie sieciujace pomiedzy lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi a o$rodkami
pomocy spolecznej, w ktorym udzial wziely 24 osoby, w tym 12 przedstawicieli
organizacji pozarzadowych i 12 przedstawicieli o§rodkow pomocy spotecznej, ktore
odbylo sie w Wolowie, w dniu 4 grudnia 2024 roku; celem spotkania bylo poznanie
sie obu stron, sieciowanie, wspolne rozmowy na temat potrzeb i potencjalow,

nawigzanie wspolpracy.
III. Swiadczenie ushug spolecznych

Ustugi spoleczne dostarczane i Swiadczone byly na obszarze trzech gmin: Woloéw, Brzeg
Dolny oraz Scinawa. W pierwszym roku realizacji zadania przybraly one postaé: wlaczenia
spotecznego, reintegracji spotecznej, kultury, promocji i ochrony zdrowia oraz wsparcia
rodziny. Z ushug spolecznych skorzystalo lacznie 80 obywateli. Ustugi spoleczne Swiadczone
byly przez trzy organizacje pozarzadowe: Fundacje Event Silesia, Harcerska Organizacje
Wychowawczo-Patriotyczna “Cichociemni” oraz Stowarzyszenie Zbalasnowani, ktore

wpisane sa do katalogu organizacji spolecznych, $wiadczacych ustug spotecznych.

1.2. Charakterystyka organizacji pozarzadowych realizujacych projekt

Inicjatorem projektu pn. “Ushlugi spoleczne - lokalne dobro wspoélne” byla Fundacja
KULTURA z siedzibg w Wolowie. Organizacja spoleczna, ktora do zycia powolana zostala we
wrze$niu 2023 roku. Celem Fundacji jest wsparcie spolecznosci lokalnej i jej szeroko
rozumiany rozwdj. Powyzsze realizuje ona poprzez prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej,
kulturalnej oraz w zakresie uslug spotecznych. Oferta Fundacji za kazdym razem budowana
jest w bilskiej i bezposredniej wspdlpracy z lokalng spoleczno$cia oraz w oparciu o jej

rzeczywiste potrzeby.

Mimo, krotkiego stazu, organizacja pochwali¢ sie moze posiadaniem potencjahu,
adekwatnego do dziatan, ktore realizuje w dazeniu do realizacji celow Fundacji. Na zasoby

Fundacji skladaja sie: ludzie, kompetencje, do$wiadczenie.

W roku 2024 Fundacja KULTURA zrealizowala, oprocz ewaluowanego projektu, zadanie pn.
“Podworkowe bajanie”, ktore dofinansowane zostalo ze $rodkow finansowych Gminy Woléw.
Celem projektu poprzez realizacje artystycznych dzialan przyblizajacych postaé Mirostawa
Hermaszewskiego, bylo: m.in. kreatywne i twoércze dzialanie oraz rozwdj umiejetnosci

i kompetencji artystycznych, oraz rozwoj zainteresowania lokalng historig i sztuka. Projekt



realizowany byl w partnerstwie z Fundacja MY. Okres realizacji zadania: 26 kwietnia 2024 —

30 czerwca 2024.

Fundacja KULTURA zaklada realizacje dzialan dlugofalowych, ktorych odbiorcami beda
glownie osoby dorosle, zamieszkujgce obszar wojewo6dztwa dolnoslaskiego, w tym Krainy

Legbow Odrzanskich.

I1. Opis metodologii wraz z opisem sposobu realizacji badania

2.1. Zrodlo

Obowiazek realizacji ewaluacji projektu “Uslugi spoteczne - lokalne dobro wspdlne” wynika
z Regulaminu Konkursu “Rzadowy Program Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata
2021-2030” oraz Podrecznika “Rzadowy Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata
2021-2030”. Proces ewaluacji prowadzony byl zgodnie z koncepcja ewaluacji, ktora

opracowana zostala, w maju 2024 roku, na potrzeby niniejszego projektu.

2.2. Obszary badawcze/pytania badawcze

Projekt podlega ewaluacji biezacej on-going, ktorej celem jest oszacowanie stopnia
osiggniecia zakladanych celow, zwlaszcza pod wzgledem dostarczanych ustug i osiggnietych

rezultatow oraz okreslenie trafnosSci projektowych dzialan.

Pytania badawcze uszczegolawiaja cele i komunikuja, jaka wiedze powinni$my posiadaé¢ po

zakonczeniu ewaluacji.

Obszar badania Pytania badawcze

Dzialania edukacyjne z zakresu
ustug spolecznych dla pracownikow + W jakim stopniu cel jest zgodny z potrzebami ?
osrodkow pomocy spolecznej tj. + W jakim stopniu cel zostal osiggniety?

szkolenia i wizyty studyjne



Nawigzanie wspolpracy pomiedzy « Jaki jest stopien poniesionych nakladow do
organizacjami pozarzadowymi zamierzonych efektow ?
a o$rodkami pomocy spotecznej « Naile rzeczywiste efekty sg zgodne z potrzebami?

« W jaki stopniu cel zostal osiggniety?

Swiadczenie ustug spolecznych o . .
« W jakim stopniu cel zostal osiggniety?

Tabela. Obszary i pytania badawcze; Zroédlo: Koncepcja ewaluacji dla projektu “Ushlugi spoleczne -

lokalne dobro wspélne”, maj 2024

2.3. Kryteria ewaluacji

Kryteria ewaluacyjne stosowane w badaniu to:
e trafnos¢ — ocena stopnia trafnosci doboru celéw do potrzeb odbiorcow;
e skutecznos$¢ — ocena stopnia osiggniecia celdbw w stosunku do planow;
o efektywno$¢ - ocena stopnia poniesionych nakladéw do uzyskanych efektow;
w jakim stopniu poniesione naklady sa ekonomiczne, tzn. przyniosly pozytywne
efekty w stosunku do zaangazowanych srodkow;

e uzytecznosc¢ - ocen stopnia przydatnosci osiggnietych efektéw do potrzeb.

2.4. Techniki i narzedzia badawcze

Podczas prowadzenia badan zastosowano metode triangulacji, tj. zbierania danych za
pomoca dwoch metod. W badaniu postuzono sie metodami iloSciowymi, tj. ankiety oraz

jako$ciowymi w postaci opinii, obserwacji i analizy dokumentéw zastanych.

Narzedzia iloSciowe mialy na celu gléwnie ewaluacje procesu zwiazanego z doborem dzialan
oraz okreSleniem zwiekszenia sie kompetencji oséb uczestniczacych w dzialaniach
edukacyjnych, a takze poziom zwiekszenia sie zaangazowania organizacji pozarzadowych
w zycie publiczne i poziom wzrostu ich znaczenia. Natomiast narzedzia jakoSciowe pozwolily

przyjrze¢ sie dzialaniom od strony zarzadu Fundacji oraz odbiorcoéw dzialan.

2.4.1. Narzedzia iloSciowe

Ankiety przeprowadzone byly wérod:



a) pracownikow osrodkéw pomocy spolecznej, bioracych udzial w dzialaniach edukacyjnych,
tj. szkoleniach i wizytach studyjnych oraz w spotkaniach sieciujacych. Ankieta zawiera m.in.
pytania dotyczace trafno$ci doboru dzialan oraz stopnia zwiekszenia sie kompetencji, a takze
poziomu zwiekszenia sie zaangazowania organizacji pozarzadowych w zycie publiczne

1 wzrostu ich znaczenia;

b) czlonkéw organizacji pozarzadowych $wiadczacych ushlugi spoleczne. Ankieta zawiera
m.in. pytania dotyczace poziomu zwiekszenia sie zaangazowania organizacji pozarzadowych

w zycie publiczne i wzrostu ich znaczenia;

c) odbiorcéw ushug spolecznych. Ankieta zawiera m.in. pytania dotyczace poziomu
zwiekszenia sie zaangazowania organizacji pozarzagdowych w zycie publiczne i wzrostu ich

znaczenia.

2.4.2. Narzedzia jakoSciowe

W ramach ewaluacji projektu przeprowadzono rozmowy z uczestnikami dzialan, pytajac o ich
ogdlne opinie. Ewaluacja dokonywala sie rowniez poprzez obserwacje projektowych dzialan,
dzialalno$¢ partnerow oraz wspolpracownikow - od strony zarzadu, jak takze analize
dokumentow zastanych. Powyzsze pozwolilo na przyjrzenie sie poszczegolnym dzialaniom

oraz dokonanie oceny w sposob kompleksowy.

II1. Opis wynikéw badania wraz z ich interpretacja

W dalszej czesci raportu znalezé mozna szczegolowe odpowiedzi na pytania badawcze oraz
wnioski i rekomendacje. W tej czeéci skupimy sie na opisie wynikéw badania, biorac pod
uwage ogblng ocene realizacji projektu “Ushlugi spoleczne - lokalne dobro wspélne”,

dokonang zgodnie z kryteriami:

e trafnos$¢ — ocena stopnia trafno$ci doboru celow do potrzeb odbiorcow;

e skutecznos$¢ — ocena stopnia osiagniecia celow w stosunku do planow;

o efektywnoS$¢ - ocena stopnia poniesionych nakladéw do uzyskanych efektow;
w jakim stopniu poniesione naklady sa ekonomiczne, tzn. przyniosly pozytywne
efekty w stosunku do zaangazowanych srodkow;

e uzytecznos$¢ - ocen stopnia przydatnos$ci osiagnietych efektéw do potrzeb.
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3.1. Ocena realizacji projektu “Uslugi spoleczne - lokalne dobro wspélne”

W og6lnym rozrachunku ocena realizacji projektu jest jednoznacznie pozytywna. Patrzac na
stopien zrealizowania projektu, stopien osiggniecia wskaznikow, zainteresowanie udzialem
w dzialaniach oraz wyniki badan ankietowych jednoznacznie nalezy stwierdzi¢, ze ocena przy
zastosowaniu kryterium trafnosSci jest pozytywna. Kryterium skuteczno$ci, jak wykazaty
prowadzone badania, cele i rezultaty projektu, zostaly osiagniete w bardzo duzym stopniu.
Stosunek poniesionych nakladéw, tj. zasoby ludzkie - wolontariusze, wspodlpracownicy
i partnerzy, zasoby finansowe oraz czas po$wiecony na realizacje projektu - do uzyskanych
efektow jest wymierny. Badania w zakresie uzytecznoSci, potwierdzaja duza przydatnosé dla
kazdej grupy odbiorcow. Powyzsze oznacza, ze rzeczywiste, osiggniete efekty projektu sg

zgodne z potrzebami odbiorcow.

IV. Odpowiedzi na wszystkie wskazane pytania badawcze

W tej czesci raportu, w odniesieniu do poszczegdlnych obszarow badawcezych, ich celow

i wskaznikéw, udzielone zostaly odpowiedzi na postawione do nich pytania badawcze.

4.1. Obszar badawczy: Dzialania edukacyjne z zakresu uslug spolecznych dla

pracownikow osrodkéw pomocy spolecznej tj. szkolenia i wizyty studyjne

Cel: podniesienie kompetencji pracownikow lokalnych os$rodkéw pomocy spolecznej

w zakresie tworzenia, funkcjonowania i finansowania Centrow Uslug Spotecznych

Pytania badawcze:
1) W jakim stopniu cel jest zgodny z potrzebami ?

2) W jakim stopniu cel zostal osiggniety?

Wskazniki, ktore zgodnie z wnioskiem projektowym, przypisane zostaly temu celowi:
a) 3-dniowe szkolenie;
b) 24 pracownikow o$rodkéw pomocy spotecznej - uczestnicy szkolenia

c) 24 pracownikow osrodkow pomocy spolecznej - uczestnicy wizyty studyjne;.

Obszar badawczy Dzialania edukacyjne z zakresu wuslug spolecznych dla
pracownikow osrodkéw pomocy spolecznej tj. szkolenia i wizyty studyjne

ewaluowany byl przy wykorzystaniu metod jako$ciowych i iloSciowych. Na zakonczenie
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kazdego z dzialan edukacyjnych, jego uczestnicy poproszeni zostali o wypelienie ankiet
ewaluacyjnych. Ich wyniki jednoglo$nie potwierdzaja, ze cel dzialania:
a) szkolenie - byl zgodny z potrzebami (w skali 5 stopniowej - 5 punktow/ 22 osoby i 4
punkty/ 2 osoby), lacznie 24 ankiety na 25 uczestnikow;
b) wizyta studyjna - byl zgodny z potrzebami (w skali 5 stopniowej - 5 punktow/ 23
osoby), lacznie 23 ankiety;
a stopien osiagniecia celu - dla obu dzialan edukacyjnych - okre$lony zostal na 100%.
Ponadto z kazdym uczestnikiem dzialann edukacyjnych przeprowadzona zostala rozmowa,
majaca na celu poznanie ich opinii, nawigzujacych do celow dzialania. Powyzsze wraz
z analizg dokumentow zastanych (m.in. harmonogram dzialan edukacyjnych, listy obecnosci)
pozwala na stwierdzenie, ze stopien osiagniecia celu gléwnego oraz przypisanych do niego

wskaznikéw jest wysoki.

4.2. Obszar badawczy: Nawiazanie wspolpracy pomiedzy organizacjami

pozarzadowymi, a oSrodkami pomocy spolecznej

Cel: zwiekszenie wspolpracy miedzysektorowej pomiedzy ngo, a o$rodkami pomocy

spolecznej

Pytania badawcze:
1) Jaki jest stopien poniesionych nakladéw do zamierzonych efektow ?
2) Na ile rzeczywiste efekty sg zgodne z potrzebami ?

3) W jakim stopniu cel zostal osiaggniety?

Wskazniki, ktore zgodnie z wnioskiem projektowym, przypisane zostaly temu celowi:
I. iloSciowe:
a) 10 organizacji pozarzadowych swiadczacych ustugi spoleczne;

b) 2 umowy o wspoétpracy na wykonanie ustug spolecznych.

II. jakoSciowe:
a) zwiekszenie zaangazowania organizacji pozarzadowych w zycie publiczne;

b) wrzrost znaczenia sektora obywatelskiego w zyciu publicznym.

Obszar ~ badawczy = Nawigzanie  wspoélpracy pomiedzy  organizacjami
pozarzadowymi a oSrodkami pomocy spolecznej ewaluowany byt przy wykorzystaniu

metod iloéciowych i jakoSciowych. Ankiety, do wypelnienia ktorych zaproszeni zostali
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pracownicy lokalnych osrodkow pomocy spolecznej oraz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych (na zakonczenie pierwszego spotkania sieciujacego), postuzyly m.in. do
zbadania wskaznikéw jako$ciowych. DwadzieScia cztery osoby, tj. 100% ankietowanych
uwaza, ze w efekcie realizacji zadania, wskazniki jakoSciowe zostana osiagniete. Wskazniki
iloSciowe zmierzone zostaly na podstawie obserwacji oraz analizy dokumentéw zastanych.
Potwierdzeniem wykonania - w stopniu wyzszym niz planowany - wskaznika, o ktorym mowa
w punkcie I.a) jest Katalog organizacji pozarzadowych, swiadczacych ushtugi spoleczne w
Krainie Legow Odrzanskich. Bazujac na wynikach ankiet, o ktérych mowa wyzej, wszystko
wskazuje na fakt, ze w efekcie projektu podpisane zostang umowy o wspoOlpracy na
wykonanie ustug spotecznych, jednak bedzie to mialo miejsce w kolejnych latach realizacji
zadania. Z obserwacji dzialan projektowych, dokonanych przez Zarzad Fundacji, wyraznie

wynika, ze stopien poniesionych nakladow do zamierzonych efektow jest wymierny.

Stopien osiagniecia celu glownego oraz przypisanych do niego wskaznikéw okres$lony zostat

jako wysoki.
4.3. Obszar badawczy: Swiadczenie ushug spolecznych

Cel: zwiekszenie zaangazowania obywateli i ich udzial w dzialaniach bedacych odpowiedzia

na realny potrzeby

Pytania badawcze:

1) W jakim stopniu cel zostal osiggniety?

Wskazniki, ktore zgodnie z wnioskiem projektowym, przypisane zostaly temu celowi:
I.  iloSciowe:

a) 100 osob - obywateli korzystajacych z ustlug spotecznych

II. jakosciowe:
a) zwiekszenie zaangazowania organizacji pozarzadowych w zycie publiczne;

b) wzrost znaczenia sektora obywatelskiego w zyciu publicznym.

Obszar badawczy Swiadczenie uslug spolecznych ewaluowany byt przy wykorzystaniu
metod ilo$ciowych i jakoSciowych. Ankiety, do wypekienia ktorych zaproszeni zostali - droga
losowa - obywatele, korzystajacy z ustlug spolecznych, postuzyly m.in. do zbadania

wskaznikéw jako$ciowych. Na 10 ankietowanych, 8 os6b uwaza, ze w efekcie realizacji


https://fundacjakultura.eu/wp-content/uploads/2024/10/Katalog-ngo-uslugi-spoleczne-male-1.pdf
https://fundacjakultura.eu/wp-content/uploads/2024/10/Katalog-ngo-uslugi-spoleczne-male-1.pdf
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zadania, wskazniki jakoSciowe zostang osiagniete w 100%. Wskazniki iloSciowe - w stopniu
wyzszym niz planowany - zmierzone zostaly na podstawie analizy dokumentéw zastanych, tj.

notatki stuzbowe i karty wykonania ustugi.

Stopien osiagniecia celu glownego oraz przypisanych do niego wskaznikow okreslony zostat

jako wysoki.

V. Podsumowanie zawierajace wnioski i rekomendacje

W poprzedniej czeSci szczegdlowo przyjrzeliSmy sie obszarom badawczym, pytaniom
badawczym oraz odpowiedzig jakie pojawily sie w trakcie procesu badawczego. W tej czesci
raportu skupimy sie na wnioskach plynacych z badan oraz wypracujemy odpowiednie dla
nich rekomendacje. Wnioski oraz rekomendacje podzielone zostaly na ewaluowane obszary

badawcze.

1. Dzialania edukacyjne z zakresu uslug spolecznych dla pracownikow

osrodkow pomocy spolecznej tj. szkolenia i wizyty studyjne

Wnioski:
a) odpowiednia liczba dzialan edukacyjnych i ich czestotliwos¢;
b) rodzaj dzialan edukacyjnych zgodny z potrzebami odbiorcéw;
c) czas trwania dzialan edukacyjnych adekwatny do potrzeb;
d) obszary tematyczne dzialan edukacyjnych zgodne z potrzebami odbiorcow;
e) kompetentna kadra merytoryczna;
f) rozne lokalizacje dzialan edukacyjnych;
g) zapewnienie ustug okoto edukacyjnych, tj. poczestunek, wyzywienie, transport,

zakwaterowanie, ubezpieczenie;

Rekomendacje:
1) analiza miejsc szkoleniowych, ich lokalizacja i dostepnos¢ komunikacyjna;

2) analiza czasu trwania szkolen oraz harmonogramoéw;

2. Nawigzanie wspoélpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi

a oSrodkami pomocy spolecznej
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Wnioski:

a)

odpowiednia liczba spotkan sieciujacych, czas ich trwania, miejsce oraz organizacja;

b) duze =zainteresowanie kazdej ze stron w zakresie nawigzania wspoélpracy
miedzysektorowej i sieciowania;

c) wieksza od planowanej liczba organizacji pozarzadowych z potencjalem do
Swiadczenia szerokiego wachlarzu ustug spolecznych;

d) dostepno$¢ katalogu organizacji pozarzadowych, Swiadczacych ushugi spoleczne
w wersji online;

e) rodzaj i liczba uslug spolecznych, Swiadczonych przez organizacje pozarzadowe
mniejsza od potrzeb osrodkéw pomocy spotecznej;

Rekomendacje:

1) podtrzymywanie stalych relacji pomiedzy osrodkami pomocy spolecznej
a organizacjami pozarzagdowymi;

2) wsparcie kazdej ze stron w procesie dostarczania ushlug spotecznych, ich rodzaju
i liczby;

3) organizacja spotkan sieciujacych wg potrzeb;

4) analiza poniesionych nakladéw (m.in. osobowych) do uzyskanych efektow;

5) biezace badanie potencjalow lokalnych organizacji pozarzadowych w zakresie ustug

spolecznych, a co za tym idzie zwiekszenie ich liczby oraz poszerzenie rodzaju i liczby
tych ushug;

3. Swiadczenie uslug spolecznych

Wnioski:

a)
b)
c)

wieksza od planowanej liczba obywateli korzystajacych z uslug spotecznych;
liczba i rodzaj ustug spolecznych adekwatne do wyrazanych potrzeb obywateli;

dostepnos$¢ ustug spolecznych na terenie calego obszaru objetego projektem;

Rekomendacje:

1)

biezace diagnozowanie potrzeb obywateli w zakresie ustug spoltecznych;

VI. Ewaluacja innych, wybranych wskaznikow ilosciowych projektu.

Zgodnie z Koncepcja ewaluacji dla projektu “Uslugi spoleczne - lokalne dobro wspolne”,

badaniu podlegaly rowniez, inne iloSciowe wskazniki projektu. Bylty wérod nich:
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strona internetowa w iloSci 1 - wskaznik osiggniety w okresie sprawozdawczym;
artykuly w biuletynach w iloéci 3 - wskaznik osiggniety w okresie sprawozdawczym

w liczbie: 4;

raport ewaluacyjny w iloSci 1 - wskaznik osiggniety w okresie sprawozdawczym;

film promujacy ushugi spoleczne w iloSci 1 - wskaznik osiggniety w okresie

sprawozdawczym.



